MEETING & GREETING

Hur tar du emot en japansk gast? Hur engagegar du en reserverad person i en diskussion? Far du en pratsam person att komma till punkt? Vem
stiger forst in i en restaurang? Hur véxlar du visitkort? Lar dig att hantera de hér situationerna smidigt. Utnyttja small talk fér att ta emot och
introducera gaster med korrekta titlar och halsningsfraser. Lar dig forsta hur man gor och inte gor i affarssammanhang. En gedigen kunskap om
den internationella affarsvarlden och diplomatisk artighet ger din yrkesstatus ett starkt stod.

WINING & DINING

En lunch eller middagsinbjudan &r ett accepterat satt | hela varlden for att fordjupa och forbattra affarskontakter. Det ar viktigt att du, som gast
eller vard, kanner till de vedertagna bordsskicken. Nar skall man boérja dta? Ska man klinga i glasen nar man skalar? Var skall man placera
servietten om man maste avldgsna sig fran bordet under maltiden? Lyckade middags- eller coktailbjudningar, antingen hemma eller pa
restaurang, kraver en noggrann planering. Lar dig mera om inbjudningar, val av personal, menyer och drycker. Lar dig om nationella och
internationella seder och bruk, sittordning, utbringande av skal och mycket annat. En val gjord férhandsplanering ger dig tid och mojlighet att
koncentrera dig pa tillstallningens verkliga syfte och att genomféra den elegant och smidigt.

DRESS CODES & STYLING

Vad betyder “smart casual” ? Hur ledigt kan du kla dig for en personaltraff? Kan man bara rott | affairssammanhang? Vad ger du for intryck om
du anldnder i ett parfymmoln eller med mjall pa axlarna? Vilka ar de officiella och inofficiella klddkoderna i allménna och affarssammanhang? Vi
kanske undervarderar kladernas betydelse - ratt vald kladsel ger signalerar om proffsighet. Ligger det nagot i talesattet “Kladerna gér mannen”?

SEMINARS — WORKSHOPS — TRAINING — COACHING — PRESENTATIONS

Vi erbjudar utbildning, workshoppar och individuell handledning omfattande en eller flera dagar. Vi ger garna en presentation om dessa fragor
pa era interna moten, era kongresser och era kundevenmang

OUR DNA

Tillsammans har vi 25 ars erfarenhet av diplomatliv | Vast- och Osteuropa, Asien, Afrika, Australien, Syd- och Nordamerika och 30 &rs erfarenhet
av hotell- och restaurangvarlden. Vihar ocksa 15 ars erfarenhet av etikett, uppférande och VIP-tjanster. Vi ldr ut en kompetens som bygger pa
den dagliga och omfattande erfarenheten vi har inom den internationella diplomat-och affarsvarlden.

Daniel Senn - Tunis Barbara Zehnder — Stockholm

Har o6ver 30 ars karriar pa ledande Har 15 ars erfarenhet av

poster | hotellmanagement och 20 handledning i professionell

ars erfarenhet av diplomatliv som framtoning bade pa individuell
UD-medféljare. Har bott och och foretagsniva och 25 ars
arbetat i USA, Saudi-Arabien, erfarenhet av diplomatliv som
Tjeckien, Thailand, Australien, UD-medfoljare. Har bott och
Brasilien, Nigeria och Spanien. Bor jobbat i Schweitz, Belgien,

sedan 2017 i Tunisien. Sydkorea, Osterrike, Ukraina och

nu, sedan 2015, i Sverige.

Vi delar gdrna med oss vara kunskaper och fardigheter sa att ocksa ni far nytta av dem. Vi gor det pa engelska eller tyska med charm, humor
och konkreta exempel som flera ars erfarenhet har gett oss.

CONTACT

Barbara Zehnder

contact@courtesycompetence.com
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